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PROGRAMA DE SEGURIDAD AL PACIENTE
IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION Y EL LLAMADO POR SU NOMBRE.

“El nombre de una persona es su letrero al mundo, su posesidon mas intima y distintiva” (Maxwell John, 2005)

Tu nombre es inherente a tu identidad. Expertos aseguran que llamar a las personas por su nombre, ya sean clientes o
colaboradores de la empresa, es uno de los detalles mas significativos que puedes tener con ellos.
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IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION Y EL LLAMADO POR SU NOMBRE EN SALUD.

Entre estas fallas activas o acciones inseguras se encuentran: ausencia de estandares para la
realizacion de la identificacion, la ausencia de protocolos para el ingreso y la remision de muestras,
pacientes con el mismo nombre, intervencidon de varias personas en la atencion del paciente, pacientes

muy ancianos o con facultades mentales disminuidas, sistemas de informacion deficientes o sistemas
de informacidon sin el debido mantenimiento, entre otras.

Barreras de seguridad recomendadas por la OMS

Yo me llamo Carlos Yo también me llamo Carlos

\

4. Contar con protocolos claros para situaciones especiales
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;Cuales son las fallas activas o las acciones inseguras mas comunes relacionadas con los
errores en la identificacion del paciente?

Entre estas fallas activas o acciones inseguras se encuentran: ausencia de estandares para la
realizacion de la identificacion, la ausencia de protocolos para el ingreso y la remisiéon de muestras,
pacientes con el mismo nombre, intervencion de varias personas en la atencion del paciente, pacientes
muy ancianos o con facultades mentales disminuidas, sistemas de informacion deficientes o sistemas
de informacion sin el debido mantenimiento, entre otras.
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Organizacién y Gerencia Individuo Paciente
* Falta de compromiso con la culura institucional B8 * Dificultades en la comunicacién con el pociente.
* Sobrecorga labordl de seguridad %ﬁn de prlujfnchmls seguras. I pee
* Deficiencia de programas de induccién y reinduccién . .
ol personal. * Falta de experticia del personal que solicita las
« No implementacién de rondas de seguridad que veri pruebas y foma los muesros
im n de ro e segur ve veri- _
fiquen que los resultodos estan saendsig enlragujm a los * Afén por ejecutar la fareo.
padientes correctos. * No verificacién de la identidad del paciente an-
* No contar con programas de copacitacién ni socialize- tes de solicitor la prueba.
cién de profocolos ni con un ma de educacion * Preguntar al paciente en lugar de revisar la his-
al personal para la prevencién de fallas asociadas a la toria dlinica.

identificacién. * Tomar muestras sin orden médica.
* Falta de adherencia ol procedimiento.

Equipo

* Falta de supervision en el desarrollo del proce-
dimiento.

. ll:'rc?blerms de comunicacién del equipo de ra-

io.

* El no informe oportuno cuando el laboratorio en
la etapa de recepcidn, defecia que la muestra no
corresponde con el examen solidtado o viceversa.

Tarea }, IECHG'ﬂgiﬂ - Buenas prachcms de lnborsano dini. Repiblen de Cubo. Ministerio

de sabud piblicn centro para &l contral esialal de lo colidad de les
medicamentios. 2007

* Ausencia de criterios documentados para la
aceptacion y rechazo de muestras.

* Solicitudes para pruebas de laboratoric incom-
pletas, mal diligenciadas, ilegibles y ambiguas.
= Manual de cblencian ¥ mansie de mussiras &l laberalaria dinkoa.
2007 Plan de laborakarios dinices v bonices bioloaens. Servido Anda
luz de Salud. Consejeria de Salud. Junta de wcio

* Inadecuadas condiciones de iluminacién.

* Atencién congestionada o simultdnea de
pacientes.

* Ausencia y/o fafiga del personal por exceso de
trabajo.
- Aplicocian del ondlus medal de fdlos v s decios a ko fose pre

analifica de un lobaralerio dinicn. Rew Lab Cin. 20103(4):161-170. A
Giméner Marin e al.




HUMANAS

* Adherencia al protocolo de identificacién de pacien-
tes y muestras de laboratorio. -

* |dentificacién de los pacientes en forma adecuada
con verificacién y seguimiento de control.

* Preparacién del material antes de la loma de muestra,

* |dentificacion del material antes de la toma de muestra.

* Marcacién de tubos frente ol paciente con rétule aod-
datos.

hesivo, verificando coherencia de

* Registrar &l nombre del trabajador que toma las
muestras.

- Buenas pradicos de kabaralons dini. Repeblica de Coba. Minisherio de sa-
hud pisblica centro pora & contral estatal de ko cdidod de kos medicamentos.

FISICAS

* Confar con dalos correctos de identificacién de los
pacientes en los dispositivos empleados para su iden-
tificacion.

* Disponer de un espacio apropiado para la foma de
muesiras.

NATURALES

* Adecuada iluminacién de los ambientes destinados
para la toma de muestras.

* Espacios adecuados en dreas de foma de muestras.

ADMINISTRATIVAS

* Disefio, actualizacién y socializacién del protocolo institucional para la identificacion
del paciente y muestras de laboratorio que incluya rutas crificas come: admisién, so-
licitud realizada por el médico, obtencién de muestras, recepcion de la orden en el
laboratorio, ﬁxién de las muestras, trazabilidad analitica, validacién del resuliado.
Identificacion del paciente y sus muesiras biologicas.

« Recomendocdn (2013} Sociedod Espaficka de Bioquimica Clinica y Falologio Moleaor jseqd ma. cuadrodo cenzual, e
mareno campay, Fj. chras

* Eslandarizar el de identificacién y verificar que se esté realizando corredtamen-
te mediante lista de chequeo.

* Confar con un proceso de planeacién de la atencién y cuidado para cada padiente que
induya la rnplmmrncﬁnpgjrﬁchcn y seguimiento de los e:qﬁrrmp:s. y los p'scu;dimier?h:s
para la consecucion de los resuliados a los usuarios y a los dinicos.
= Marual de Acreditarion Ambulaterio y Haspildlaria. Estandar 27, Codige: (AsPL4)

* Redlizar el correcto ingreso de los pacientes y de las muesiras al sistema de informacion
y aleatoriamente waﬂl"gur algunos ingresos por una segunda persona.

* Realizar auditorias a las solicitudes médicas.

* Definir acciones sistemdticas tendientes a garantfizar la idenfificacién correcia del pa-
ciente y de las muestras.

* Creacion de una cullura de seguridad infegrando al paciente y trabajador en las prac-
ticas seguras.

* Estructurar programas de educacién para la prevencion de fallas en la identificacién.

* Contar con suficiente personal capacitade E con la tecnologio y recursos necesarios

para la implementacion del protocolo de
gicas.

* Disponer de prolocolos daros
laboratorio v otres hallazgos
del paciente.

- Organizncién Mundidl de ka Salud. Identificacién da Paciertes. [En nec] 2007, [Citado st 25 de Noviembrs de 2014 hitg://

* Fomentar en los rabajadores la capacidad para controlar y verificar su propio trabaije.
= Orgonizocian Mundial de ko Salud. Identificacion de Pacendes. [En lnea] 2007, [Ciiado =k 25 de Moviembre de 20014 hitpo

* Redlizar induceién al personal nuevo.

ficacién del paciente y muestras biols-

ra el cuestionamiento de los resultados de andlisis de
los andlisis cuande no coincidan con la histeria clinica

PROGRAMA DE
SEGURIDAD AL
PACIENTE
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Responsabilidades del paciente:

v' Brindad la informacion completa y correcta de sus datos de identificacion, como lo son: nombre,
apellidos, documento de identidad, fecha de nacimiento, sexo, edad.

v' Acudir a los servicios que sea [lamado cuando escuche su nombre

v' Una vez terminada la atencion, verificar que las ordenes y documentos recibidos tengan de forma
correcto los datos anteriormente suministrados (nombre, apellidos, documento de identidad, fecha
de nacimiento, sexo, edad.)

v' En caso de encontrar algun error comunicarlo inmediatamente al personal, para que este sea
solucionado inmediatamente.

Deberes
del

~ Paciente
2.9

o




CENTRO DE INVESTIGACIONES MICROBIOLOGICAS
DEL CESAR LIMITADA -
CIMCE LIMITADA

Calle T6C N° 19D-14 Barrio Dangond
Correo: cimcecorreo@gmail.com
Pagina web: www.cimce.org
Tel: 5800126-5806696
Valledupar-Colombia
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